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Bu kitapclk, TUrkiye'de
bulunan multeciler igin
hazirlanmig bir yol izleme rehberidir.
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1. Acil Telefonlar

*) YIMER 157
& 4 Yabancilar iletisim Merkezi (YIMER 157), yabancilara danismanlik ve destek

1 hizmeti saglayan bir gagri merkezi ve acil yardim hattidir. YIMER, Go¢ idaresi

cisteripakanLsl - Genel MUdurlagu bunyesinde ¢alismakta olup, yabancilarin Tarkiye'deki is ve
GOC IDARES] islemleri konusunda yénlendirme yapmaktir.

GENELMUDURIUE)  yiMER"e yurt iginden Ucretsiz olarak 157 numarali telefondan, yurt digindan ise

+90 312157 11 22 nolu telefondan 7 giin 24 saat ulagilabilmektedir.

YIMER; vize, ikamet izni, uluslararasi koruma ve gegici koruma gibi konularda
Turkge, ingilizce, Arapga, Rusga, Almanca ve Farsga dillerinde danigmanlik
hizmeti vermektedir. YIMER ayrica insan ticareti magdurlarinin tespiti ve
gécmen kagakgiigr magduru yabancilarin kurtariimasina yoénelik ihbar ve
yardim hatti olarak da hizmet vermektedir.

155 Polis imdat - 156 Jandarma imdat

Kiginin mal ve can guvenligini tehdit eden her turld durumda acil cagri
merkezleri aranarak yardim istenilebilir. Insan ticareti ve gégmen kagakgilig
icin bu telefonlara basvurulabilir.

158 Sahil
Guvenlik Imdat
Denizden yapilan Aile, kadin, engelli
insan kagakgihgi ve ve yaslilara iligkin
diger yardimlar igin sosyal hizmetler igin
basvurulabilir. basvurulabilir.

183 Sosyal Hizmet
Destek Hatti

Alo 144 Sosyal :@: istanbul Buyuksehir
Hizmetler ve Aile L7 Belediyesi Alo 153

' Bakanhgi Sosyal BUYUKSEHIR Beyaz Masa Hatti
Yardim Hatti istanbul Buyuksehir
Ayni, nakdi, egitim, saglik, Belediyesi'nin sundugu
yasli, engelli ve diger hizmetler ve Istanbul
yardimlar hakkinda bilgi Sosydl Hizmetler }
almak igin basvurulabilir. Madurlagd’nan sundugu

tam hizmetler hakkinda
bilgi alinabilir ve sorunlar
iletilebilir.




Multeci El Rehberi | €1

2. Vize Hakkinda Bilgiler

Turkiye'de 90 gune kadar kalacak yabancilar, vatandasi olduklari veya yasal olarak
bulunduklari Glkedeki konsolosluklardan gelis amaglarini da belirten vize alarak gelirler.
Vize mudfiyetiile Tarkiye'nin vize uyguladidi ve uygulamadigi tlkeler hakkinda asagidaki
linkten bilgi alinabilir.

Bilgilendirme Linki: https://www.goc.gov.tr/vize-bilgileri
Telefon numarasi: Turkiye ici 157 veya +90 312 157 11 22

internet adresi ve telefon araciigiyla agagidaki bilgilere ulasilabilir.
« Vize mudfiyeti
« Sinir kapilarinda verilen vizeler
+ Havaalani transit vizeleri
« Vize verilmeyecek yabancilar
« Vizenin iptali
- Turkiye'ye giriste belge kontrolu
- TUrkiye'ye giriste izin verilmeyecek yabancilar
« Uluslararasi koruma bagvurusu igin uygulama
« Yabancilarin tabi oldugu vize rejimi
« Caligma vizeleri hakkinda bilgi
« Vize istenen ve istenmeyen Ulkeler hakkinda vize rejimi bilgileri
« Har¢ miktarlari
« Tarkiye'nin vize uyguladigi tlkeler
« Turkiye'nin vize uygulamadigi tlkeler

3. ikamet izinleri Hakkinda Bilgi

Turkiye'de vizenin veya vize mudfiyetinin tanidigi sireden fazla ya da doksan gunden
fazla kalacak yabancilarin oturma izni almalari zorunludur.

Bilgilendirme Linki: https://www.goc.gov.tr/ikamet-izni-cesitleri
Telefon numarasi: Turkiye ici 157 veya +90 312 157 11 22

internet adresi ve telefon araciigiyla agagidaki bilgilere ulasilabilir.

- ikamet izinleri - insan ticareti magduru ikamet izni
+ Kisa dénemli ikamet izni « ikamet izni bedeli

« Aile ikamet izni  Har¢ miktarlari

+ Ogrenci ikamet izni « ikamet igin istenen evraklar

» Uzun dénem ikamet izni « ilk bagvuruda istenen evraklar

- insani ikamet izni
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4. Vatansiziar

Higbir devlete vatandaglik bagiyla bagdlh bulunmayan ve yabanci sayilan kigiye vatansiz
kisi olarak adlandirimaktadir.

Bilgilendirme Linki: https://www.goc.gov.tr/vatansiziar
Telefon numarasi: Turkiye ici 157 veya +90 312 157 11 22

internet adresi ve telefon araciigiyla agagidaki bilgilere ulasilabilir.

« Basvuru « Vatansiz kisi kimlik belgesi
« Mulakat « Vatansizhigin iptali
« Vatansizigin Tespiti

5. Dlizensiz G6¢

Dulzensiz gog; bir Ulkeye yasadigi giris yapmak, bir tlkede yasadigi sekilde kalmak veya
yasal yollarla girip yasal suresi icerisinde ¢ikmamak anlamina gelmektedir.

Bilgilendirme Linki: https://www.goc.gov.tr/sinir-disi-etme
Telefon numarasi: Turkiye ici 157 veya +90 312 157 11 22

internet adresi ve telefon aracilig ile agagidaki bilgilere ulasilabilir.

« Sinir digl etme

« Sinir digi etme karari alinacaklar

* Sinir digi etme karari alinmayacaklar

« Sinir digi etme kararina karsi yargi yolu
+ idare mahkemesi bagvuru ve 6ézellikleri

6. Uluslararasi Koruma

Uluslararasi korumaigin, sinir kapilarinda veya bulundugunuz ilin il gé¢ idaresine sahsen
basvuru yapmaniz gerekmektedir. Aile Uyeleri igin yapilan bagvuruda 18 yasindan
buyukler icin muvafakat aranmaktadir. Uluslararasi basvuru 6 ay iginde degerlendirilir.

Bilgilendirme Linki: https://www.goc.gov.tr/multeci
Telefon numarasi: Turkiye i¢i 157 veya +90 312 157 11 22

internet adresi ve telefon aracihgiyla asagidaki bilgilere ulasilabilir.

« Multeci (Avrupa Ulkeleri)
« Sarth Multeci (Avrupa ulkeleri harici)
« Ikincil Koruma
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» Hak ve yakamlulukler
« Egitim
« Sosyal Yardim ve hizmetlere erisim
« Saglk
» Caligma
+ Harglik
+ YakGmlualukler
- DUzenlenecek belge turleri
» Mengsei Ulke bilgisi

7. Gegici Koruma (Suriyeli Gé¢menler) Bilgileri

Turkiye'ye kitlesel akinla gelen Suriyelileri kapsar. Gegici koruma igin bulundugunuz
ilin il gé¢ idaresine gsahsen basgvuru yapmaniz gerekmektedir. Aile Gyeleri igin yapilan
basvuruda 18 yasindan buyukler igin muvafakat aranmaktadir. Uluslararasi basgvuru 6
ay iginde degerlendirilir.

Bilgilendirme Linki: https://www.goc.gov.tr/gecicikorumanin-unsurlari -"4 v
Telefon numarasi: Turkiye ici 157 veya +90 312 157 11 22

internet adresinde ve telefon araciligi ile agsagidaki bilgilere ulasilabilir.

* Gegici koruma unsurlari

« Avrupa Birliginde gegici koruma

« Yabancilar ve uluslararasi kanunda gegici koruma
« Gegici korumayai iligkin kayit igslemleri

« Gegici koruma kanunu ve yénetmeligi

« Saglik hizmetleri

Gegici Koruma Kayit Belgesinin Alinmasi
+ ikamet edilen bolgedeki il Gog idaresine kayit bagvurusu yapilir.

« Kimligi belirten; kimlik karti, pasaport, ehliyet, evlienme ctzdani vb. belgelerin timu
ibraz edilir.

« ikamet yerini gésteren (su faturas), elektrik faturasi) vb. belgeler ibraz edilir.
« Kisisel bilgiler dogru olarak beyan edilir. Ozel durumlar (hastalik, engellilik vb.) belirtilir.
+ ilk agamada 30 gun sureli kayit belgesi verilir. Bir ay sonra gegici koruma belgesi verilir.
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8. Galisma izin Hakki

» Caligmaya baslamada énce ¢aligsma izin hakki alinmalidir.

« Caligma izni Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanhgi tarafindan verilmektedir.
Basvuru yurt ici ve yurt disindan olmak Uzere iki ttrla yapilmaktadir. Hem yurt i¢i hem
de yurt disi bagvurular bir isyeri veya isletme Gzerinden yapilmaktadir.

- Turkiye'de ikamet sahibi olarak bulunuyorsaniz en az 6 ay sureli gegerli ikamet izniniz
olmasi durumunda, uluslararasi koruma basgvuru sahibi iseniz bagvuru Gzerinden 6 ay
gectikten sonra, sarth multeci veya gegici koruma sahibi iseniz kimlik dizenlenmesinin
Uzerinden 6 ay gegtikten sonra ¢alisma izni bagvurusu hakki kazanmaktasiniz. Stre
kosulunu yerine getirmeniz durumunda, ¢aligacaginiz is yeri veya igletme online
sistem Uzerinden sizin adiniza bagvuruda bulunabilecektir.

« Yabanci galisan bulmak igin Tarkiye is Kurumuna (iSKUR) bagvurabilirsiniz.

+ ISKUR portalina kaydolduktan sonra sistem Uzerinden ig ilani verebilir, is gucu
Gizelgenizi igleyebilir, toplu isten ¢ikig islemi gergeklestirebilirsiniz.

9. insan Ticaretiyle Miicadele

insan ticareti; kadinlarin, cocuklarin ve erkeklerin sémurt amaciyla kagirilmasi, zorla
alikonulmasi ve zorla ¢alistirimasi ve emedi Uzerinden haksiz kazang elde edilmesidir.

Bilgilendirme Linki: https://www.goc.gov.tr/insan-ticareti-
magdurlarina-sunulan-destek-hizmetleri

Telefon numarasi: Turkiye ici 157 veya +90 312 157 11 22

Hukuk Yardimi

Kisinin avukat Gcretini veya diger masraflari kargilayacak imkani yoksa kisi bulundugu
ilin barosuna basvurabilir.

10. Saglik Hizmetleri
Gegici Koruma, Vatansizlar ve Uluslararasi Koruma Saglik Hizmetleri

« Kisinin ikamet adresinin bulundugu ildeki devlet hastanelerine ve devilet saglik
kuruluglarina dogrudan basvurulabilir. Ikamet adresindeki Universite ve 6zel
hastanelerde ise sevk edilme durumunda veya 112 acil komuta merkezi aracihdi ile
hizmet alinabilir.

« Kisinin ikamet adresinin bulundugu il disindaki hastanelerden, sadece sevk edilme
halinde hizmet alinabilir.

« 112 Alo Cagri Merkezi Gzerinden acil saglik sorunlari igin Ucretsiz ambulans ¢agirilabilir.
» Muayene ve ilag katilim payi alinmamaktadir.

Genel Saglik Sigortasi

Genel saglik sigortasi ise sosyal guvenlik il madurliklerince yapilan yani kamu otoritesi
tarafindan yapilan sigortalardir. Genel saglik sigortasi yaptirmak icin Turkiye'de 1 yil
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ikamet etme sarti aranir. Ancak Turkiye’de égrenim goéren yabanci uyruklu égrenciler
bir yil ikamet sartina bakilmaksizin okullarina ilk kayit tarihinden itibaren G¢ ay iginde
talepte bulunurlarsa genel saglik sigortasi yaptirabilirler.

11. Egitim Hizmetleri
Zorunlu Egitim ve Dil Egitimi
- ilkamet adresinizin en yakin oldugu okula kayit yapilir.

. Lise ¢agindaki égrenciler ilk olarak il Milli Egitim Muduarliginde diploma denkligi
yaptirir. Ardindan lige Milli Egitim Mudarlagine bagvuru yaparlar.

- Ders kitaplari, okul gcantalari ve kirtasiye malzemeleri Gcretsiz olarak verilir. Kayit parasi
alinmaz.

« Geldigi Ulkeden aldigi belgeler yaninda bulunur.

+ ISKUR ve belediyeler tarafindan Ucretsiz dil egitimi verilir. Ayrica gocugun bulundugu
okulda dil egitim verilir.

Universite Egitimi
Bilgi i¢in: www.yok.gov.tr

Lisans, Turkiye Burslari

Turkiye Burslari, burs programi kapsaminda égrencilere; aylik burs, Gniversite 6grenim
harci, sagliksigortasy, yurt, Turkge egitimive gelig-gidis ulasim destegi saglamaktadir.Eger
ortadgretiminizi TUrkiye’de tamamlamadiysaniz merkezi olarak dizenlenen girig sinavi
yerine Universitelerin yabanci uyruklu égrencilere 6zel dizenlemis oldugu si—navlara
girmelisiniz. Ayrica size 6zel merkezi bir tercih sistemi bulunmayip Universite—ye sahsen
basvuruda bulunmaniz gerekmektedir.

YUliksek Lisans ve Doktora

Lisans mezunu olduktan sonra yuksek lisans ya da doktora egditimine basvurulabilir.
Programa kabul kosullari acisindan Gniversite ve program arasinda farkliliklar olsa da
yUksek lisans ve doktora igin temel bilimler sinavi (ALES, GRA vb.) gibi sinavlardan bagari
puani talep edilmektedir. YUksek lisans ve doktora icin Ulkenizden aldiginiz lisans veya
yUksek lisans diplomasinin denkligi gerekmektedir.

Acik Ogretim

Turkiye’de Universite egitimine Universitelerin agik égretim programindan devam
edilebilir. Bu program tamamlandiginda érgin egitimle denk bir diplomaya sahip
olunabilir.

12. Sosyal Yardim ve Hizmetler
Beceri Gelistiren Faaliyetler

« TUrk Kizilay G6¢ ve Multeci Hizmetleri

* Yetim Vakfi

+ ISKUR
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« Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhgi

' Ayni ve Nakdi Yardim Yapan Vakif, Dernek ve Kurumlar

« Kizilay
- il ve iige Belediyeleri
« Birlegmig Milletler (UNHCR)

+ Sosyal Yardimlagma ve Dayanigsma Vakiflar

< iHH

» Caligma ve Sosyal Hizmetler Aile Bakanligi Sosyal Hizmet Merkezleri

« MUftultkler

» Sadakatasi Dernegi
» Cansuyu Dernegi

+ Deniz Feneri

« Verenel Dernegi

- Kafkaslilar Dernegi

« Tarkistanlilar Yardim Dernegi
« IDDEF

+ Hadai Vakfi

+ Sam Alimleri Dernegi
« Umut Vakfi

Egitim Destegi Veren Kurulusglar
« Birlegmisg Milletler (UNHCR)
* Yetim Vakfi
- MEB
« Kizilay
« il ve iige Belediyeleri
« Universiteler

Lisan Egitimi Veren Kuruluglar
» MEB ve Toplum Merkezleri

* Yunus Emre Enstitasu

« ISKUR

+ ISMEK

« Cesitli Dernekler

* BAROLAR

' Hukuki Destek Veren Kurulusglar
* IHH

* Kizilay

* Yetim Vakfi
 Toplum Merkezleri
« Belediyeler

Saglik Hizmetleri Veren Kuruluglar
(saglik Bakanhgi Diginda)

» AID

* YeryUzu Doktorlar

- Belediyeler
« Vakif Universiteleri

Sosyal Hizmet Veren Kurulusglar
&y (Engelli, Yagh ve Gocuklar)
« Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi Sosyal

Hizmet MUdrlUkleri
- il ve lige Belediyeleri

' Psikososyal Destek Veren Kuruluglar
&

« Uluslararasi Multeci Haklari Dernegi
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13. Yabanci Ogrencilerle ilgilenen Vakif, Dernek ve Kurumlar
*YTB

*« MEB

« YOK

- Tarkiye Diyanet Vakfi

- UDEF

« BESADER

+ Aziz Mahmud Hudai Vakfi

14. Diger Bilgiler

« Uglincu bir Ulkeden ikamet veya vize alindiysa il Gég idaresine bagvurularak ¢ikig izni
alinabilir.

« Uglincu ulkeye yerlestirme igin Birlegmig Milletler (UNHCR)’e basvurulabilir.
« Turkiye'de evlenme yasi 18'dir.
» Evlenmek icin, ikamet edilen ilge belediyesinin nikdh dairesine bagvurulabilir.

- Kisiye karsi bir sug islenmisse veya kéti muameleye maruz kalinmigsa Cumhuriyet
Bassavciliklarina bagvurulabilir.
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